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キーワード：口コミ、やらせ





解説








「ステマ」はステルス・マーケティング（ステルス＝内密、マーケティング＝市場活動）のことで、企業などが自らの正体を隠し、消費者に宣伝だと気付かれないように宣伝行為をすることです。自身の身元や宣伝が目的であることを隠して行われるため消費者をだます側面を持っています。


今回の事例では、好意的な口コミの投稿や順位の上昇を請け負う見返りに飲食店から金を受け取る「やらせ業者」が存在し、ランキングを操作していたことが分かりました。本来は、消費者が商品を購入し使用した感想や、飲食店を利用した際の感想などを掲示板や「クチコミ」サイトに投稿し、他の消費者が商品や飲食店を選ぶ際に参考とするものです。インターネットの情報には、作為的な書き込みもあるので注意が必要です。


【ポイント】


・「掲示板」や「クチコミ」などには、意図的な書き込みがあることを知っておくこと


・正しい情報かどうかは、複数の情報やメディアを確認し判断すること











クチコミ


掲示板


▲▲エリア


ランキング


1位　○○○


とにかく、おいしい～





何を食べようかな？


クチコミを見てみよう!





投稿





問題点





作為的なクチコミが投稿され、情報の操作が行われていた。











飲食店の「クチコミ」サイトで、飲食店に好意的なクチコミを投稿したり、ランキングを上位に押し上げたりする業者が存在し、ランキングが操作されている事例があったことが発覚した。





21　ステマ（ステルスマーケティング）
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